Polityka prywatnosci TM Technologie

a TMTECHNOLOGIE

safety first

Kto jest
Administratorem
Panstwa danych
osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO jest TM Technologie sp. z 0.0. z siedzibg w Morawicy 355 (32-
Q84), zarejestrowana pod nr. KRS 0000144891 przez Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, NIP 6772203278, REGON 356588026 (dalej Administrator).

Jak skontaktowac
sie z
Administratorem?

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mogg sie Panstwo skontaktowac¢ z Administratorem na ww. adres
siedziby lub poprzez e-mail: rodo@tmtechnologie.pl.

W jaki sposob
pozyskujemy
Panstwa dane
osobowe?

1. Jezeli jestescie Panstwo strong zawartej z Administratorem umowy lub zamierzacie jg zawrze¢, dane ktore Administrator przetwarza na
Panstwa temat, stanowig dane kontaktowe oraz inne dane niezbedne do zawarcia umowy. Dane te zostaty pozyskane bezposrednio od
Panstwa.

2. Jezeli w kontaktach z Administratorem reprezentujg Panstwo klienta lub kontrahenta Administratora lub inny podmiot (np. swojego
pracodawce, zleceniodawce, kontrahenta), dane, ktore Administrator przetwarza na Parstwa temat, stanowig dane kontaktowe, zwigzane z
Panstwa funkcja lub relacjg z podmiotem, w imieniu ktérego Panstwo wystepuja. Dane te pozyskalismy bezposrednio od Panstwa lub
otrzymalismy je od tego podmiotu.

3. Jezeli kontaktujecie sie Panstwo z Administratorem, dane, ktore Administrator przetwarza na Panstwa temat, stanowig dane kontaktowe
oraz inne dane wynikajace z Panstwa wiadomosci. Dane te zostaty pozyskane bezposrednio od Panstwa.

4. Jezeli dokonujecie Paristwo zamowienia katalogu Administratora za posrednictwem jego strony internetowej, dane, ktére Administrator
przetwarza na Panstwa temat, stanowig dane podane przez Parstwa w formularzu zamowienia. Dane te zostaty pozyskane bezposrednio od
Panstwa.

5. Jezeli wyrazacie Panstwo zgode na udziat w szkoleniach w TM Akademia, dane, ktore Administrator przetwarza na Panstwa temat,
stanowig dane podane przez Paristwa w formularzu zapisu na szkolenie. Dane te zostaty pozyskane bezposrednio od Panstwa.

6. Jezeli wyrazacie Panstwo zgode na otrzymywanie od Administratora tresci marketingowych, dane, ktére Administrator przetwarza na
Panstwa temat, stanowig dane podane przez Panstwa w formularzu Newslettera. Dane te zostaty pozyskane bezposrednio od Panstwa.

7. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe gromadzone za posrednictwem plikodw cookies lub innych podobnych technologii w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu.

8. W przypadku objecia zakresem naszego monitoringu (oznaczamy ten zakres poprzez piktogramy), dane, ktére Administrator przetwarza na
Panstwa temat pozyskiwane sa w wyniku rejestracji obrazu.
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Jaki jest zakres
Panstwa danych
osobowych
przetwarzanych
przez
Administratora?

1. W przypadku gdy jesteScie Panstwo strong zawartej z Administratorem umowy lub zamierzacie jg zawrze¢, Administrator przetwarza dane
podane przez Panstwa w celu zawarcia umowy, tj.: imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres firmy, nazwa firmy, adres e-mail, nr
telefonu, NIP, REGON.

2. W przypadku gdy w kontaktach z Administratorem reprezentuja Panstwo klienta lub kontrahenta Administratora lub inny podmiot (np.
swojego pracodawce, zleceniodawce, kontrahenta), Administrator przetwarza podane przez Panstwa dane kontaktowe, takie jak imie i
nazwisko, nazwa firmy, adres firmy, adres e-mail, numer telefonu, NIP, REGON.

3. W przypadku kontaktu z Administratorem, Administrator przetwarza dane podane przez Panstwa w celu nawigzania kontaktu, w tym
adres do korespondencji, adres e-mail lub nr telefonu, tre$¢ zadanego pytania lub poruszonego zagadnienia oraz opcjonalnie imie i nazwisko
oraz informacje dotyczace Panstwa stanowiska.

4. W przypadku zamodwienia katalogu, Administrator przetwarza dane podane w formularzu zamdwienia, tj.: imie i nazwisko, nr telefonu,
adres e-mail, nazwa firmy, adres firmy.

5. W przypadku wyrazenia zgody na udziat w szkoleniu, Administrator przetwarza w tym celu imie, nazwisko, nr telefonu oraz adres e-mail.

6. W przypadku wyrazenia zgody na przestanie informacji marketingowe]j za pomoca poczty elektronicznej, m.in. newsletter, Administrator
przetwarza w tym celu adres e-mail.

7. W zwigzku ze stosowaniem plikéw cookies do celéw statystycznych, Administrator moze przetwarzad nastepujgce dane: adres IP, dtugosc
trwania danej sesji, czestos¢ odwiedzania serwisu.

8. W zwiazku z prowadzonym monitoringiem wizyjnym, Administrator moze przetwarzac nastepujgce dane: wizerunek, dane ewidencyjne
lub zachowania osdb nim objetych.

Jaki jest cel
przetwarzania
Panstwa danych
osobowych?

Cel przetwarzania Podstawa prawna

Prawnie uzasadniony interes Administratora, ktorym jest

Udzielenie odpowiedzi osobie, ktdra nawigzata z Administratorem nawigzanie kontaktu z potencjalnymi klientami, gdy zwrdcg sie oni
kontakt. do niego o informacje na temat ustug - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
Zawarcie i wykonanie umowy - w przypadku gdy sg Panstwo Przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania
strong umowy. umowy - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.
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Zapewnienie kontaktow niezbednych do obstugi i realizacji umowy

zawartej z podmiotem, w imieniu ktérego Panstwo wystepuja oraz Prawnie uzasadniony interes Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f)
utrzymania kontaktéw biznesowych. RODO.
Rozpatrywanie ewentualnych reklamacji, a takze ustalenie, Prawnie uzasadniony interes Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f)
dochodzenie i obrona przed roszczeniami. RODO.

Realizacja obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora,
dotyczacych m. in. prowadzenia rachunkowosci i dokumentacji Wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze -
ksiegowej, a takze realizacji praw 0séb, ktérych dane dotycza. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

Wysytka tresci marketingowych w postaci newslettera
(zawierajacego w szczegdlnosci informacje dotyczace firmy, nowych Prawnie uzasadniony interes Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f)
produktéw, aktualnej oferty) poczta elektroniczna. RODO.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych - art. 6 ust. 1 lit. a)
Umozliwienie udziatu w szkoleniu RODO.

Prawnie uzasadniony interes Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f)
Prowadzenie dziatan marketingu bezposredniego. RODO.

Prawnie uzasadniony interes Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f)
Zbieranie informacji o statystykach ruchu w serwisie. RODO.

Prowadzenie monitoringu wizyjnego w celu zapewnienia
bezpieczenstwa na terenie budynkow zarzadzanych przez Prawnie uzasadniony interes Administratora - art. é ust. 1 lit. f)
Administratora oraz ochrony oséb i mienia. RODO.

Czy dane
osobowe sg
profilowane?

Nie, nie profilujemy Panstwa danych osobowych.

Kto jest odbiorca
Panstwa danych
osobowych?

Odbiorcami danych osobowych jest upowazniony personel Administratora oraz podmioty $wiadczace ustugi na jego rzecz (w szczegdlnosci
dostawcy ustug IT i wsparcia technicznego, firmy ksiegowe, firmy doradcze, kancelarie prawne), ktore muszg mie¢ dostep do danych, aby
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wykonywac spoczywajgce na nich zadania. Dane moga zosta¢ udostepnione takze: firmom kurierskim lub podmiotom prowadzacym dziatalnosc
pocztowg, bankom, organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie odpowiednich przepiséw.

Czy Panstwa dane
osobowe mogg
by¢ przekazywane
poza Europejski
Obszar
Gospodarczy?

Z uwagi na to, ze Administrator korzysta z narzedzia Google Analytics, Panstwa dane osobowe mogga by¢ przekazywane poza teren Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. W zwigzku z przekazywaniem danych poza EOG Administrator zadbat o to, aby korzysta¢ wytacznie z dostawcodw
dajacych gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych. Gwarancje takie wynikaja w szczegdlnosci z przyjetych standardowych
klauzul umownych z dostawcami ustug, ktérzy dokonuja przetwarzania danych osobowych poza EOG.

Przez jaki czas
przetwarzane
beda Panstwa
dane osobowe?

Okres przetwarzania danych jest zwigzany z celami i podstawami ich przetwarzania, w zwigzku z czym: a) dane przetwarzane na podstawie
umowy bedg przetwarzane do czasu przedawnienia terminu ewentualnych roszczen; b) dane przetwarzane na podstawie wymogdw ustawowych
beda przetwarzane przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowanie danych; c) dane przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora bedg przetwarzane do czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu lub ustania tego interesu, np. dane
przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedg przetwarzane przez czas rowny okresowi przedawnienia tych roszczen.
Jesli wyrazili Parstwo zgode na otrzymywanie informacji na temat produktéw i ustug Administratora, w przypadku jej wycofania lub wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby realizacji dziatarh marketingowych, dane osobowe beda przechowywane przez okres trzech
lat od wycofania tej zgody lub wniesienia sprzeciwu, d) dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora - w
przypadku monitoringu - przetwarzane s przez czas 90 dni, e) dane przetwarzane w oparciu o zgode, bedg przetwarzane do czasu wycofania
zgody badz do czasu istnienia celu; w przypadku szkolen bedzie to okres 12 miesiecy. Dane bedg przechowywane jedynie w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, dla potrzeb zapewnienia rozliczalnosci Administratora.

Czy podanie
Panstwa danych
osobowych jest
Panstwa
obowigzkiem?

Nie, podajg Panstwo dane dobrowolnie, jednak podanie danych jest niezbedne do realizacji celu, ktéry chcg Panstwo zrealizowac, w tym do: -
korzystania z Serwisu, - zamodwienia katalogu, - odpowiedzi na Panstwa zapytanie lub poruszone przez Panstwa zagadnienie, - wystania
zamowione] przez Panstwa informacji handlowej, zorganizowanie szkolenia, czy w celu zawarcia umowy.

Jakie prawa
Panstwu

przystuguja?

Majg Panstwo prawo do: - zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych, - w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
- whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Paistwa szczegdlng sytuacja, -
w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu
dziatarh marketingowych — wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby realizacji dziatan
marketingowych badZ organizacji szkolenia, - prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (o ile dane przetwarzanie danych lub odbywa sie na podstawie zgody),
- whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki wysytane przez serwer internetowy do przegladarki uzytkownika i przechowywane na jego komputerze.
Ciasteczka pomagajg Administratorowi analizowac¢ ruch sieciowy i rozpoznajg, ktéra czesc strony internetowej byta odwiedzana. Pliki cookies w
zaden sposob nie umozliwiajg Administratorowi dostepu do komputera lub informacji o uzytkownikach, za wyjatkiem informacji o tym, w jaki sposéb
korzystano ze strony internetowej oraz danych osobowych, ktére uzytkownicy udostepniajg automatycznie ze wzgledu na ustawienia przegladarki.
Stosujemy Konwersje rozszerzone - w oparciu o zgode Uzytkownika jego dane osobowe (w postaci imienia, nazwiska i adresu e-mail) w przypadku
dokonania zakupu byty udostepniane do Google w ramach konwersji rozszerzonych, gdzie beda podlegac zasadom dotyczacym danych klienta. W
oparciu o te zgode mozemy zbiera¢ dane w celu zwiekszenia swojej wydajnosci. Tutaj mozna skontrolowac zasady korzystania z danych przez

Google.

Administrator stosuje sesyjne i state pliki cookies. Sesyjne pliki cookies sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu korcowym
uzytkownika do czasu wylogowania lub opuszczenia strony internetowej. State pliki cookies umozliwiaja Administratorowi rozpoznanie Panstwa
przegladarki podczas nastepnej wizyty na stronach internetowych administrowanych przez Administratora i dostosowanie serwiséw do potrzeb
uzytkownikow (np. zapamietanie preferowanego jezyka lub rozmiaru czcionki), a takze w celach statystycznych. State pliki cookies pozostajg w
pamieci Panstwa urzadzenia peryferyjnego do momentu ich usuniecia. Korzystajgc z Serwisu, uzytkownik wyraza zgode na umieszczanie plikow
cookies na jego komputerze lub innym urzadzeniu w podanych wyzej celach. Jezeli uzytkownik nie wyrazi zgody na otrzymywanie plikdw cookies,
moze nimi zarzadzac i kontrolowac je poprzez ustawienia swojej przegladarki. Nalezy jednak pamietaé, ze usuniecie bgdz zablokowanie plikow
cookies moze wptynac na sposéb korzystania z serwisu Administratora.

W celu monitorowania i ulepszania strony internetowej gromadzone sg zbiorcze informacje na temat uzytkownikdw w momencie przegladania
strony internetowej, w tym szczegdty dotyczace systemu operacyjnego, wersji przegladarki, nazwy domeny, adresu IP, adresu URL uzytkownika, z
ktérego trafia na strone internetowg Administratora i pod ktoéry sie udaje oraz ktére podstrony strony internetowej zostaty odwiedzone.
Administrator moze prowadzi¢ ogdélne statystyki, zbiera¢ dane dotyczace ruchu sieciowego na stronie internetowej oraz informacje o
spokrewnionych stronach i udostepnia¢ te dane zbiorcze osobom trzecim w celach marketingowych, reklamowych lub w innych celach
promocyjnych, niemniej jednak te dane zbiorcze nie zawierajg zadnych danych osobowych.

Serwis korzysta z plikdw cookies oferowanych przez ustuge Google Analitycs firmy Google. Wiecej informacji mozecie Panstwo uzyskac na
stronie: https://developers.google.com/analvtics/devguides/collection/analvticsjs/cookie-usage

Zarzadzanie ustawieniami plikéw cookies i podobnych technologii

Na naszej stronie internetowe]j zazwyczaj wyswietli sie komunikat, zanim na Twoim urzgdzeniu zostang zapisane pliki cookies i podobne
technologie. Czasem stosujemy rowniez wyskakujgce okienka bgdz banery tak, abys mégt zarzadzad plikami cookies i podobnymi technologiami.
Mozesz zarzadzac ustawieniami plikdéw cookies i podobnych technologii za pomocg przegladarki (co pozwoli Ci na wytgczenie akceptagji
wszystkich lub niektérych plikdw cookies i podobnych technologii). Twoja przegladarka moze zada¢ potwierdzenia zmiany ustawien. Pamietaj
jednak, ze wtgczenie blokady wszystkich plikéw cookies moze skutkowac brakiem dostepu do niektdrych czesci naszej strony internetowej.

W ponizszych linkach znajda Panstwo informacje z najpopularniejszych przegladarek internetowych, jak samodzielnie zarzadzac plikami cookies i
podobnymi technologiami podczas przegladania strony internetowe;:

e Chrome
Pliki cookies e Microsoft Edge



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/skonfiguruj-ustawienia-prywatno%C5%9Bci-aby-by%C5%82y-odpowiednie-dla-ciebie-8c923c9d-4ef2-849d-a399-4de716ecbbaf
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e Firefox
e QOpera
e Safari

Pamietajcie Panstwo réwniez, ze podmioty zewnetrzne moga wykorzystywac pliki cookies i podobne technologie w celu przeanalizowania, w jaki
sposdb korzystacie z ich stron internetowych, my zas nie mamy na to zadnego wptywu.

Mozecie Panstwo w kazdej chwili zweryfikowad status aktualnych ustawien prywatnosci dla przegladarki internetowej, z ktérej korzystasz, np.
przy pomocy ponizszych linkéw: http://www.aboutads.info/choices oraz http://www.youronlinechoices.eu/.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

Uzyte definicje zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Ostatnia aktualizacja Polityki: 20 grudnia 2024 r.



http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.apple.com/kb/PH5042
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.aboutads.info%2Fchoices&h=AT1ZcPkjHTujciXPLECH-5HXnl7T7GbOEQjRazeAEf726dDtTp-z_WHm226e9cw9GnH8CXuvez-z1s6959B9xL77PJetIlQU77zc9elc8LdaT5ISn68OsRl8hP5IwdIqDqCHhQ
http://www.youronlinechoices.eu/

